OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wicku zostat powotany na mocy uchwaty Gminnej Rady Na-

rodowej w Wicku nr XI1/29/90 z dnia 27 lutego 1990 r. zgodnie z ustawg o pomocy spotecz

nej oraz statutem Osrodka Pomocy Spotecznej, realizujemy zadania wtasne gminy —obowi

azkowe i fakultatywne —finansowane z budzetu gminy i zadania zlecone —w tym specjalne

programy rzgdowe finansowane z budzetu centralnego, oraz zadania wynikajgce z ustawy o

Swiadczeniach rodzinnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej, oprécz zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spoteczne;j,

realizuje zadania wynikajgce z ustawy o swiadczeniach rodzinnych, realizowanych w dziale:

Swiadczenia Rodzinne.

Do gtéwnych zadan realizowanych przez osrodek z zakresu pomocy spotecznej, nalezy:

przyznawanie i wyptata zasitkow statych oraz przystugujacych do nich dodatkow
i Swiadczen;

przyznawanie i wyptata zasitkéw okresowych;

przyznawanie i wyptata zasitkdw celowych;

przyznawanie i wyptata zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w
wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego oraz wykony
wanie innych zadan wynikajgcych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb i rodzin;

rozwijanie nowych form pomocy spofecznej i samopomocy w ramach ziden-
tyfikowanych potrzeb;

przyznawanie pomocy rzeczowej w naturze na ekonomiczne usamodzielnienie
sie;

wykonywanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej, wynikajgcych z roze-
znanych potrzeb gminy;

wystepowanie do gminy o udzielenie schronienia, positku i niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym;

pokrywanie wydatkow na Swiadczenia lecznicze;

optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zre-
zygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz
wspdlnie nie zamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

wykonywanie pracy socjalnej;

sprawianie pogrzebow;

kierowanie do doméw pomocy spotecznej;

Swiadczenie ustug opiekunczych w domu chorego;

dozywianie dzieci;

tworzenie gminnego systemu profilaktyki nad dzieckiem i rodzing;

Z zakresu Swiadczen Rodzinnych:



- przyznawanie i wyptacanie zasitkow rodzinnych oraz dodatkéw do zasitku rodzi
nnego;

- przyznawanie i wyptacanie swiadczen opiekunczych: zasitek pielegnacyjny i
Swiadczenia pielegnacyjne;

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin
oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Rodza;j,
forma i wielko$¢ swiadczenia powinny byé odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych
udzielenie pomocy, a takze powinny odpowiadaé¢ celom i mozliwosciom finansowym osrod-
ka. Zakres i wysoko$¢ przyznawanej pomocy zalezg przede wszystkim od sytuacji bytowe;j

osoby zainteresowanej, jej sytuacji zdrowotnej, zawodowej i spoteczne.

Formy Pomocy

Gtéwne formy pomocy swiadczone przez O$rodek Pomocy Spotecznej obejmuja:
1. W zakresie zasitkéw pienieznych i pomocy w naturze:
o zasitek staty,
zasitek okresowy,
zasitek celowy,
zasitek specjalny celowy,
Swiadczenia rodzinne, w tym:
= zasitek rodzinny wraz z przystugujacymi dodatkami,
= Swiadczenie pielegnacyjne,
= zasitek pielegnacyjny,
o skiadki na ubezpieczenie zdrowotne,
o sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
o udzielenie schronienia, positku i niezbednego ubrania,
o sprawienie pogrzebu,

o pomoc pieniezng dla kombatantow oraz oséb bedacych ofiarami represji wojen-
nych i okresu powojennego, z Panstwowego Funduszu Kombatantéw.

2. W zakresie innych form pomocy:
o ustugi opiekuhcze,
o specjalistyczne ustugi opiekuncze,
o kompletowanie dokumentacji potrzebnej przy umieszczaniu oséb w domach po-
mocy spotecznej i sSrodowiskowych domach samopomocy,
o poradnictwo specjalistyczne,
o organizowanie zimowisk i kolonii,

o organizowanie imprez okolicznosciowych dla dzieci, oséb starszych, bezdomnych
i samotnych,

o wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami, fundacjami,
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz innymi instytucjami w zakresie realiza-
Cji zadan pomocy spoteczne;j.
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Zasady udzielania swiadczen z pomocy spotecznej

Prawo do swiadczen pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajacym obywatelstwo
polskie, zamieszkujgcym i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz
cudzoziemcom, zamieszkujacym i przebywajacym na tym terytorium, posiadajagcym zezwo-
lenie na pobyt staty lub status uchodzcy, jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowig in

aczej.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie, z

powodu:

- ubdstwa,

- sieroctwa,

- bezdomnosci,

- potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci,
- przemocy w rodzinie,

- alkoholizmu lub narkomanii,

- bezrobocia,

- niepetnosprawnosci,

- dlugotrwatej choroby,

- bezradnoséci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

- trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy,

- trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,
- zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

- kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Wystepowanie jednej z powyzszych okolicznosci rwnoczesnie z kryterium dochodowym jest
warunkiem nabycia prawa do ubiegania sie o pomoc spoteczng. Prawo do $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochdd na osobe
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, tj. dla osoby samotnie gospodarujgcej
461 zt., osobie w rodzinie, w ktérej dochod na osobe nie przekracza kwoty 316 zt., okreslo-
nego w art. 4 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej. Osobom i rodzinom uzyskujgcym dochdd z
gospodarstwa rolnego, kryterium dochodowe okresla sie w ten sam sposéb, przyjmujac, ze z
1 ha przeliczeniowego uzyskuje sie dochdéd miesieczny w wysokosci okredlonej przez
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, tj. obecnie 194 zt. Do dochoddw

nie wlicza sie:

- alimentéw $wiadczonych przez osoby w rodzinie na rzecz innych osob,



- jednorazowych swiadczen socjalnych,
- $wiadczen w naturze,

- $wiadczenia pienieznego w postaci skfadki na ubezpieczenie spoteczne, opta-
canej przez osrodki pomocy spoteczne;j.

W razie wystgpienia razacych dysproporcji, miedzy wysokoscig dochodu, a rzeczywistg
sytuacjg majatkowq stwierdzong przez pracownika socjalnego, kierownik osrodka pomocy

spotecznej moze odmdwi¢ przyznania $wiadczen z pomocy spoteczne;.

W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych
Swiadczen, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem
badz marnotrawienie wiasnych zasobow finansowych moze nastgpi¢ ograniczenie swiad-
czen, odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie swiadczenia niepieniezne-
go.

Brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej
sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymanie jego postano-
wien, nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona
odmowa podjecia leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe
uzalezniong, mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczenia, uchylenia decy
Zji o przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego
Zasitek rodzinny ma na celu czesciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka.

Zasitek rodzinny przystuguje kazdej rodzinie, w ktérej miesieczny dochdd na osobe w 2002
roku nie przekroczyt 504 zt netto (583 zt w rodzinie z dzieckiem niepetnosprawnym). Gene-
ralnie przystuguje na dzieci do lat 18, a jezeli sie uczg —do konca szkoty, nie diuzej jednak
niz do ukonczenia 21 lat. Natomiast na dziecko niepetnosprawne, jezeli sie uczy —do
ukonczenia 24 lat, gdy ma orzeczony, co najmniej umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
przed ukohczeniem 21 roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguja nastepujace dodatki:

1. Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w czasie korzystania z urlopu wychowaw-
czego, w wysokos$ci 400 zt miesiecznie.

2. Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka (przystuguje osobom spe-
tniajagcym kryterium dochodowe) wysokos¢ dodatku -170 zt na dziecko (250 zt na
dziecko niepetnosprawne).

3. Dodatek z tytutu urodzenia dziecka —jednorazowy dodatek w wysokosci 500 zt za

kazde urodzone dziecko;



4. Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bez-
robotnych. Jezeli ojciec lub matka stracg prawo do zasitku dla bezrobotnych, moga
otrzymac¢ dodatek do zasitku rodzinnego w wysokosci 400 zt.

5. Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego w wysokosci
50 zt na dziecko do 5 lat i 70 zt na dziecko uczace sie w wieku 6-24 lat.

6. Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego, wyptacany raz w roku we wrzesniu w
wysokosci 90 zt.

7. Dodatek z tytutu nauki dziecka poza miejscem zamieszkania, wyptacane od wrzesnia
do czerwca, przeznaczone na czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z koniecz-
noscig zamieszkania dziecka w miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota w wy-
sokosci 80 zl, oraz na dziecko dojezdzajgce do szkotly znajdujgcej sie w innej mief
SCowosci niz miejsce zamieszkania w wysokosci 40 zt.

Poza dodatkami do zasitku rodzinnego wyptacane sg $wiadczenia opiekuncze, ktére sg zu-
petnie odrebnym Swiadczeniem. Zasitek pielegnacyjny w wysokosci 144 zt miesiecznie przy-
stuguje niepetnosprawnemu dziecku lub osobie powyzej 16 roku zycia posiadajgcego
orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnoéci, a takze umiarkowanym, jesli niepetno-
sprawno$¢ powstata przed ukonczeniem 21 roku zycia.

Zasitek pielegnacyjny otrzymujg takze osoby powyzej 75 roku zycia —bez wzgledu na stan
zdrowia.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje osobie rezygnujacej z pracy, by zajaé¢ sie wychowa-
niem niepetnosprawnego dziecka do ukonczenia 16 lat, jesli ma orzeczenie o niepetno-
sprawnos$ci lub niepetnosprawnemu starszemu dziecku, (gdy ma orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci). Przystuguje, jezeli dochéd w rodzinie nie przekracza 583 zi.

Dodatek wynosi 420 zt miesiecznie.

Obowiazki oso6b i rodzin ubiegajacych sie o pomoc spoteczng

Osoby lub rodziny, korzystajagce z pomocy spotecznej, zobowigzane sg do wspodipracy z
pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Nieuzasadniona
odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotna, marnotrawstwo przyznanych $wiadczen,
ich celowe niszczenie, badz tez marnotrawstwo wtasnych zasobdéw materialnych, a takze ich
nieracjonalne wykorzystywanie mogq stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczen

Z pomocy spoteczne;j.

Zakres i formy wspoétdziatania okresla kierownik osrodka pomocy spotecznej lub upowa

zniony przez niego pracownik.



Osoby i rodziny, korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej, sg zobowigzane poinfor-
mowac o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej i majgtkowej, ktora wigze sie z podstawg do
przyznania $wiadczen. Swiadome wprowadzenie w btad pracownika socjalnego moze spo-
wodowac¢ zmiane decyzji na niekorzys¢ strony, oraz naliczenie nienaleznie pobranych swiad-

czen. Swiadczenia nienaleznie pobrane podlegajg zwrotowi, niezaleznie od dochodu rodziny.

Tryb udzielania pomocy spotecznej
Tryb przyznania swiadczenia z pomocy spotecznej sktada sie z nastepujacych etapéw:

1. Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy:

o o0sobiste, pisemne lub telefoniczne zgtoszenie osoby ubiegajacej sie o pomoc
do pracownika socjalnego (zgtoszenie moze nastgpi¢ z urzedu lub moze go
dokonac¢ przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za zgodg ubiegajacego sie
0 pomoc).

2. Sporzadzenie wywiadu srodowiskowego i planu pomocy:

o rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby
ubiegajacej sie o pomoc spoteczna, tj. przeprowadzenie wywiadu Srodowi
skowego w miejscu zamieszkania klienta,

o wspdlne (pracownik socjalny z osobg lub rodzing) opracowanie planu po-
mocy.

3. Sporzadzenie decyzji i wydanie jej osobie ubiegajacej sie 0 pomoc spoteczna.

4. Realizacja przyznanych $wiadczen.

Ztozenie wniosku

Postepowanie w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby
zainteresowanej, bgdz innej osoby, za zgodg osoby zainteresowane;j lub jej przedstawiciela
ustawowego. Osrodek przyjmuje takze wszelkie zgtoszenia od osob, instytucji i organizacji
spotecznych, dotyczace koniecznosci udzielania pomocy kazdej osobie lub rodzinie na tere-
nie gminy, znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej i niezdolnej do samodzielnego za
spokajania np. potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna moze byé udzielana réwniez z urzedu,

za zgodg osoby zainteresowanej lub jej petnomocnika.

Wywiad srodowiskowy



Podstawg udzielenia pomocy jest wywiad Ssrodowiskowy sporzgdzony w miejscu zamiesz-
kania osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, a w sprawach niecierpigcych zwtoki, w miejscu pobytu
osoby ubiegajacej sie. Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczny z rezy-

gnacjg z pomocy spoteczne;j.

Celem wywiadu srodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i

mieszkaniowej osoby (rodziny) ubiegajgcej sie o pomoc.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciggu 14 dni od daty wszczecia
postepowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona wystepujaca o pomoc powinna
zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe ustalenia jej danych personalnych, stanu
zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu Srodowi
skowego ustalany jest, w porozumieniu z klientem, plan pomocy. Potrzeby oso6b i rodzin
korzystajacych z pomocy mogq zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mozliwo-

s§ciom pomocy spoteczne;.

Wydanie decyzji

Swiadczenia z pomocy spofecznej przyznawane sg w formie decyzji w ciggu miesiaca.
Wszystkie decyzje o przyznaniu pomocy, a zwlaszcza decyzje o odmowie przyznania po-
mocy, wydawane sg w formie pisemnej. Wyjatek stanowig $wiadczenia w postaci pracy
socjalnej, poradnictwa, itp. Stronom przystuguje odwotanie od decyzji Osrodka Pomocy

Spotecznej.

Realizacja swiadczen

Realizacja swiadczenh pienieznych z pomocy spotecznej odbywa sie zazwyczaj w formie wy-
ptat w kasie OPS, w terminach okreslonych w decyzji. Pomoc w formie rzeczowej realizowa-

na jest w sklepach znajdujacych sie na terenie gminy.

Realizacja $wiadczen rodzinnych odbywa sie w formie wyptat w kasie OPS, lub na wniosek

klienta przelew na konto.

Wymagane dokumenty



Osoby i rodziny ubiegajace sie o pomoc z Osrodka Pomocy Spotecznej sg zobowigzane do
udokumentowania swojej trudnej sytuacji spoteczno-bytowej. Wigze sie to z koniecznoscig
dostarczenia przez osoby ubiegajgce sie o pomoc szeregu roznorodnych zaswiadczen,
oswiadczen itp. Szczegotowych informacji w kazdym indywidualnym przypadku udziela wia-
Sciwy pracownik socjalny w trakcie zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego. W przypadku niemoznosci dostarczenia danego dokumentu
przez klienta, pracownik socjalny moze dotozy¢ staran do jego zdobycia. Wywiad srodowi-
skowy, dokumenty wymagane przy przyznaniu pomocy spotecznej, decyzje administracyjne
na podstawie, ktérych nastepuje realizacja zaplanowanych swiadczen, a takze inne pisma
przychodzace i wychodzace z osrodka, dotyczace danej osoby (rodziny), przechowuje
osrodek i stanowig one dokumentacje klienta od poczatku jego korzystania z pomocy
spotecznej (okres przechowywania dokumentaciji -5 lat).

Odwotania od decyzji OPS

Decyzje w sprawach swiadczeh pomocy spotecznej sg wydawane w formie pisemnej. Wia-
Sciwy organ moze zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje administracyjng na niekorzysc¢ strony bez jej
zgody, w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany w sytuacji dochodowej lub osobistej

0s0b otrzymujacych swiadczenia.

Stronom przystuguje prawo odwotania od decyzji OPS, w ciggu 14 dni od daty jej otrzy-
mania. Odwotanie wnosi sie na pismie do OPS. Odwotania nalezy kierowa¢ do Samorzado-

wego Kolegium Odwotawczego.









